EFOR

alidation

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Miisterimiz;

Hedefimiz sizlerin goriislerini alarak, daha verimli bir ¢alisma ortami saglamak ve sunacagimiz hizmeti sizlere yakisir
hale getirmektir. Firmamizin size sundugu ¢alismalarda hizmetlerimizin degerlendirilmesi i¢in anketimizi cevaplarken

gosterdiginiz sabir ve objektif yaklasiminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Liitfen agagida yer alan anketi degerlendirerck info@eforvalidasyon.com adresine e-posta veya 0312 480 33 66 numarali

faksimiza faks yoluyla iletiniz.
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Zayif

Kotii

Irtibat kurdugum personelin

tutum ve davraniglari uyumluydu.
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Aldigim hizmet i¢in 6n bilgilendirme yeterli idi.

Verilen hizmet beklentilerimi karsiladi.

Hizmetlerinizden tekrar yararlanmayi diisiiniiyorum.

Aradigim ilgililere ulasma siirem hizlydi.

Sorularima gerekli stirede cevap verildi.

Iletisim ve Muayene

Aldigim hizmetin bedeli makul idi.

Web Sitesinin genel igerigi

Hizmetimizin tavsiye edilebilirligi

Irtibat kurdugum personelin

teknik bilgisi yeterliydi.

Aldigim hizmet zamaninda tamamlandi.

Aldigim hizmet i¢in verilen rapor anlasilabilirdi.

Genel ve
Caliganlarimiz

Problemim hemen etkin bir sekilde ele alindi.
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Beklenti ve

Onerileriniz

Varsa Sikayet ve

Itirazlariniz

Firma Adi
Anketi Dolduran
E-mail

Tarih

imza

KALITE SISTEM SORUMLUSU GORUSU: (Bu Boliim Tarafimizca Doldurulacaktir.)

Degerlendirme sonucu U DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYET baslatilmast kararlastirildi. DOF NO: ... [oviiiinnnn,

ALINAN PUAN

KM Anket inceleme Tarihi: ...../...../.........

DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYET* e Gerek Duyulmad.

Imza:
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